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ZUR VERBESSERUNG IHRER SYSTEMVERFUGBARKEIT — BEI ANRUF: LOSUNG!

Der indevis Hotline Support — nach Information Security Management System (ISMS) Standards - dient der Verbesserung lhrer
Betriebsqualitat und Verfugbarkeit kritischer Systemumgebungen. indevis Losungen zeichnen sich aus durch Stabilitat und Professionalitat. Fur
alle Hardware- und Softwarekomponenten unserer IT Sicherheitsldsungen erhalten Sie von uns neben den geeigneten Hersteller-
Wartungsvertragen umfassende Support Services - im Rahmen eines durchgangigen ISMS - fir die gesamte Systemlésung der folgenden
Hersteller:
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. Aerohive Networks

« Blue Coat Systems

«  F5 Networks

« F-Secure

« Hewlett Packard

. Cisco IronPort Systems
« Juniper Networks

. Palo Alto Networks

« Riverbed Technology

« RSA Security etc.
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Unseren Hotline Support bieten wir hnen fir lhre , Inhouse” Installation, sowie fur unsere ,,managed Security Services”.

OPTIMIERUNG IHRER BETRIEBSQUALITAT

Keine Hardware, keine Software und auch keine Konfiguration ist und bleibt immer perfekt. Im laufenden Betrieb einer Systemumgebung
entstehen immer wieder Aufgabenstellungen, die bei einer Inbetriebnahme einer Konfiguration nicht absehbar waren oder durch veranderte
Betriebsbedingungen erst wirksam werden. Im schlimmsten Fall verursachen solche Fehler Systemausfélle, die wiederum dramatische
Ausfallkosten nach sich ziehen kénnen. Haufig handelt es sich hierbei nicht um Produktfehler, wie zum Beispiel den Ausfall einer
Hardwarekomponente, sondern um Konfigurationsfehler, die im laufenden Betrieb entstanden sind.

Im Rahmen des indevis Hotline Support nach ISMS Standards werden geeignete MaBnahmen zur raschen Fehlerbehebung ergriffen. Der
indevis Hotline Support sichert Ihnen somit eine kontinuierliche Optimierung Ihrer Systemumgebung und Sie profitieren von unserem
umfassenden Wissen im Bereich IT Sicherheit und Netzwerk.

INDEVIS PREMIUM HOTLINE SUPPORT

Single-Point-of-Contact: Leistungsfahige IT-Sicherheits- und Netzwerk-Lésungen bestehen aus verschiedenen Hard- und
Softwarekomponenten. Der stabile Systembetrieb hangt von einer optimal abgestimmten Gesamtkonfiguration ab. Der indevis Hotline
Support ist die zentrale Anlaufstelle fur Ihre Fragen. Aufgrund der Spezialisierung auf fihrende Systemtechnologien stehen Experten zur
raschen Problemlésung zur Verfligung — in Ihrer Zeitzone! Die Koordination und das , Case-Management” mit schwer erreichbarem Hersteller-
Support — oftmals in verschiedenen Zeitzonen — entfallt. Somit beschleunigt der indevis Hotline Support Ihren Losungsprozess.

Dedizierte Ansprechpartner: Mit dem indevis Hotline Support stehen Ihrer Organisation jederzeit qualifizierte Supportmitarbeiter zur
Verfligung. Der Ruckruf eines dedizierten Ansprechpartners, der Ihr Netzwerk bereits kennt, erfolgt innerhalb einer definierten Reaktionszeit.
Dieser Service-Level ist fester Bestandteil des indevis Hotline Support.

Proaktiver Patch Service: Ein Hersteller-Support geht davon aus, dass Systemumgebungen vor Behebung eines Problemfalls auf den aktuel-
len Patchlevel gebracht werden. Die Durchflihrung ist Aufgabe des Kunden. Diese Aufgabe tGbernimmt der indevis Hotline Support fir Sie.
Das Testen und die Ermittlung der notwendigen Patches, die Beschaffung wie auch das Einspielen der Patches werden von indevis erledigt.

Dokumentationspflege: Der indevis Hotline Support verfiigt tber die vollstdndige Dokumentation der installierten Systeme und deren
Konfiguration. Vertrags- und Seriennummern werden ebenfalls zentral vorgehalten und verwaltet und erlauben die unmittelbare Bearbeitung
durch indevis und die Weitergabe an den/die Hersteller im Wartungsfall. Die Problemlésung erfolgt damit schneller und verbessert Ihre
Systemverfiigbarkeit.

Vertragsmanagement: Wartungsvertrage mit unterschiedlichen Laufzeiten werden von unserm Vertragsmanagement Herstellertibergreifend
Uberwacht. Uber alle bei uns abgeschlossenen Hersteller-Wartungsvertrage informieren wir Sie pro-aktiv rechtzeitig, vor Ablauf der
Herstellerwartung mit einem Vertrags-Verlangerungsangebot. Somit stellen wir sicher, dass Ihre Wartungsvertrage vollstandig dokumentiert
sind und Supportlicken vermieden werden.

Knowledge Base: Unser indevis Hotline Support verfigt Gber eine umfassende Knowledge Base auf der Basis eines modernen Ticket
Systems. Somit haben Sie immer Zugriff auf den aktuellen Bearbeitungsstatus lhrer Anfragen.

WIR VERKAUFEN ZEIT - DURCH LOSUNGEN DIE SICHER LAUFEN! www.indevis.de
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indevis Hotline Support macht lhnen , mit Sicherheit” das
Leben leichter:

s N
«Wenn Sie sich Zeit sparen mochten

- Wenn Sie gut beraten werden méchten

«Wenn Sie keine Zeit haben Sicherheitsupdates zu testen

- Wenn Sie nicht die richtigen Updates fur Ihre Umgebung
finden

- Wenn Sie lhre Sicherheit und Verftigbarkeit
verbessern méchten

« Wenn Sie im Incident-Fall Unterstitzung bendtigen

- Wenn Sie bei der Konfiguration und/oder Problemlésung
nicht weiterkommen

OPTIONALE SERVICES

Mit Remote Support Tools (Bi-direktionales WebMeeting) stellen wir eine schnelle Reaktion unsererseits sicher, um maogliche Fehler unver-
zlglich zu beheben.

Im Rahmen der indevis Remote Administration ist indevis Ihr zentraler Ansprechpartner fir samtliche Belange lhrer IT-Sicherheits- und
Netzwerk-Infrastruktur. Aufgaben und Verantwortlichkeiten werden auf Ihre speziellen Anforderungen abgestimmt.

indevis Hotline Support nach ISMS-Standard

s } - . ) A
« 10x5 Hotline Support Service: werktags, Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr, Sonderzeiten optional

. Definiertes Supportkontingent (fiir z.B. Einspielen von Updates, Konfigurationsanderungen, Policy Anderungen, etc.)

. Telefon-, Remote- und E-Mail Support, Revisionssicherer Remote-Zugriff (Remote Management)

. Single-Point-of-Contact

- Direkte Erreichbarkeit von zertifizierten, qualifizierten Supportmitarbeitern und bevorzugter, schneller und unkomplizierter Support
wenn Sie ihn bendtigen — in lhrer Zeitzone

. Feste Support-Ansprechpartner mit definierten Supportzeiten

- Proaktiver Patch-Service

« Call-Tracking bis zur Problemlésung

. Dokumentationspflege

« Speichern Ihrer Konfigurationsdaten

- Vertragsmanagement fur Hersteller Software- und Hardware- Support

« Reparatur und Austauschservice

- Reporting

. Schwachstellenanalyse

. Kontakt zum Provider

OPTIONALE LEISTUNGEN

- Optional 7/24/365 Service

- Optional on Site-Support-Services

« Bereitschafts-Service (Wochenende, Feiertags)

« Kostenlose Teststellungen neuer Produkte unserer Hersteller und deren Weiterentwicklungen

Sie wollen den indevis Hotline Support kennen lernen? Uberzeugen Sie sich von der hohen Qualitit unseres indevis Hotline
Support. Wir schenken lhnen als Neukunde eine halbe Stunde unserer Zeit zur Lésung lhres Problems bzw.lhrer Aufgabenstellung
unserer ,supported Products”: Bei Anruf — Losung!

Weitere Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen finden Sie im Internet unter:
www.indevis.de

Kontaktperson: Herr Andreas Mayer

Telefon: +49 (89) 45 24 24-100

E-Mail: sales@indevis.de

indevis IT Consulting and Solutions GmbH
Grimmstrasse 1 Telefon +49 (89) 45 24 24-100 info@indevis.de
80336 Minchen Telefax +49 (89) 45 24 24-199 www.indevis.de



