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INDEVIS SERVICE  
DELIVERY MANAGEMENT 

IHRE VORTEILE
   Regelmäßige Service Reviews

   Standardreports zum Servicestatus

   Transparenz und 
Qualitätsoptimierung

    Zentraler Ansprechpartner

TRANSPARENZ UND OPTIMIERUNG 
IHRES MANAGED SECURITY SERVICES
Managed Security Services erhöhen nicht nur das Sicherheitslevel,  sondern 
mildern auch die Auswirkungen des Fachkräftemangels und entlasten die 
IT-Abteilung Ihres Unternehmens. Das indevis Service Delivery  Management 
hilft bei der Optimierung der eingesetzten Services und führt zu Effizienz-
gewinnen.

PERSÖNLICHER KONTAKT UND ESKALATIONSMANAGEMENT
Durch einen Service Delivery Manager erhalten Sie bei indevis einen 
 zentralen Ansprechpartner, der sich um Ihre Belange kümmert. Insbeson-
dere als Multi-Service Kunde profitieren Sie dadurch von einer zentralen 
 Anlaufstelle rund um Ihre Services.

VORTEILE INDEVIS SERVICE DELIVERY MANAGEMENT
Durch detaillierte Reports und regelmäßige Service Meetings erzeugt das 
Service Delivery Management für Sie eine hohe Transparenz der Service-
prozesse und sorgt für eine kontinuierliche Verbesserung der Serviceer-
bringung durch die indevis für Sie.

INDEVIS SERVICE DELIVERY MANAGEMENT  
STANDARD LEISTUNGEN

   Zwei Service Reviews pro Jahr

   Regelmäßige Standardreports zum Status Ihrer gebuchten Services

  Ansprechpartner für Eskalationen und Fragen rund um Ihren Service

INDEVIS SERVICE DELIVERY MANAGEMENT  
OPTIONALE LEISTUNGEN

   Service Meetings in kürzeren Intervallen

   Individuelle Servicereports nach Kundenwunsch

   Weitere Tätigkeiten nach individueller Absprache
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ÜBER DIE INDEVIS GMBH
Die ISO 27001 zertifizierte  indevis 
GmbH mit Sitz in München bietet seit 
1999 IT-Sicherheits-, Datacenter-  
und Netzwerklösungen, flankiert  
von professionellen Consulting-,  
Manage ment- und Support-Dienst-
leistungen. Dabei erfüllt indevis  
sowohl die  Anforderungen der 
 Wirtschaft als auch die von öffentlichen 
Behörden und Hochschulen.

Als einer von Deutschlands 
füh renden Managed Security Service 
Providern ist indevis der Partner für  
IT Security und Netzwerktechnik 
für  Unternehmen jeder Größe und 
Branche – denn IT-Sicherheit muss 
strategisch geplant werden.

Dabei ist indevis nicht nur in  
München und Umgebung vertreten:  
Unsere Mitarbeiterinnen und 
Mit arbeiter sind an Standorten in ganz 
Deutschland aktiv.


